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La aseguradora Noble implementd un sistema de redes privadas virtuales in house
para 800 productores, a un precio menor al de 25 licencias concurrentes de Cisco.
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Kigs Abvarez, preaidents ds Noble: “En los (Jemos dies afics

: empexaron s jricos por maky praaly médcs”

{ mutos, i widi, i hogar respomsaibilicad
profestonal, un nicho. Esa es la especialidad
de la aseguradora Noble, un segmento peco
desarmollada en la Argentina, Lo particular
de la actividsd myude a generar una operackin que
provecta tngresos por § 20 miliones pan esle afio
Pero In originalidad comphica la obtencion de un sistema
para soportar el negocio. Ms adn cuando la actividad re-
quiere de 1a sinergia entre abogados ¥ médices, dos sec-
tores poco afines & la tecnologia. Sin embargo, Akdo Al
TATEE, mpresidtnh:,hghg:rﬂlﬂﬂlhﬁdchmpﬂﬂ
en forma eficiente y a bajo costo. Bl dhimo paso lo dio al
organizar ¢l intercambée de informacién con los 800
productares de scgures de la compatila, dispersos por Lo-
da la Argeniina, & un precio exigua: US5 2.000
“En los dlimes diez afios empetaron los juicios por
mals praxis, porque esamos en la ers del comsumi-
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dor”, define Alvarez, para explicar par gt es tan no-
vedosa su actividad, al menos en I Argentina. "La re-
laciém paternal que habia entre médico y paciente mi-
gro & owra, de tipo prestador-cliente”, detalla.
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Alvarez dirige desde hace 20 afios un estudio juridico
en el que la responsabilidad es una de las especialida-
des. Asi detectd la necesidad de una cobertura de ries-
gos para el sector de b medicing y fundo la asegura-
dora, un emprendimiento iniciade hace dos afos. Ac-
tualmente, leva reclutados mas de 300 clientes en to-
do el pals, muchos de los principales sanatomios.
“Somos cast incompatibles con la 1ecnologla, pero a
ventmos ussndo en €l Estudio desde que lenfamos
una Commadore 647, refiere Alvares, que lomd pet-
sonalmente ¢l desafio de gerenciar las necesidades de



informatica bajo la premisa de no crear
un plantel propio dentro de b empresa
Usé como plataforma de praeha €] esu-
dio de abogades y rasladd la experiencia
a la ssegurador, “Nes respaldamos en
todo o relerenies a networking y seguri-
dad en Baicom, con quien desarmllmios
isna relacion de confanza”, sefiala
Balcom s un integredor [undado hace
un afio con profesionales fogueados en
empresas de renombre por el uso de la
IT: AT&T Lattnowmérica, UADE, Pwi,
Teleltnica, Techin y Clsco, entre otras
Percibe por los servickos a Moble
% 3,500 metisaales, mibs sumas adicio-
nales regociadas *ad hioc™ por los pro-
yectos especiales, segin informa Pa-
blo Masoers, presidente de Balcom
Metworks, C10 “vinual® de Noble.
*JCOmo JofTATNOS. PRESIaT sErvicios 3 eos
precios? Por ks sinergia de experiencia que
incorporamos a tmevés de muesinos: dife-
renues-clicntes, por el monktoreo femoto
de mstalaciones que asendemos ¥ por b
pocibifidad die asgrar personal adecuado
a cacd taren”, explica Masoero, Esa fue la
combinacion que seduio 8 Abanez.

rez. El software requesin cusstionss mity
especificas ¥ la especialidad y Dexibil-
dod gulicsrmaes pars mesponder 2 bos

“0 conectdbamos a los productores al sistema
o habia que abrir sucursales en todo el pais.”
ALDO ALVAREZ, presidentn te Mobie Aseguradern de Respansabilidad Profesionsl
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El presidente de Noble dice que la tecno-
bogis es clave pam ¢l negotio, por varias
ricotes. “Por cussiones

debemnos entregar penddicamente infor-
maciin en {ormatos preckscs a b Supe-
rintendenc de Segaros; los juicios du-
TaT Aftos ¥ lenemos que leneT dates pre-

| oo ademis, en el negocio médico hay

e evolucisn natural que exige cacks vez
mid 1T, tanto para almacenar historias
clindcas como por el intercambio de in-
[ormacién entre ssepurado, productor y
asegurndom; v, por uliimo. porque la
inversidn en tecnologla significa un
hierie ahamo en infrestructuma fiskoa,”
El sisternd cemral de Nobile fue desarro-
[sely por Stemiens liron. *Un trabajo de
colsboraciin maitha, pangue nio hay pa-
quisies essindar como on olios rmos de
bs indumtris aseguradors”, explica Alva-
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carnbics que impone B Superintenden-
cla. Entre otras fenclones, administra
el ciclo de admimstracion de asegura-
dos, ln emision de polizas, 1o lquida-
cién de comisiones ¥ la Eacturacion.

La empresa tiene unos 30 empleados y
ks abogados lambeén acceden al siste-
ma, de medo que ésie atiende wnas 40
terminales, porque el estudio es pro-
veedor de ks compania de seguros an-
ioen la gestion de minkestnos como en la
deteccion precos de nesgos
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Pero el moter de la compafiia son los
B0 productores diiperaos por wxdo el
pats, salvo en Tlerra del Fuego y Mi-
siones, “Los conectdbamos il sisierma
o deblamos abrir sucursales, con el
gasto en infrasstructura ¥ mantenkmien-
(o que eso ymphica”, recuenda el CED

Hizsts hace scis mescs, ks imeraccion en-
tre productor y sisterma se canalizsba con
faxes y lo posterior carga de datos a ma-
no en Buenos Atres, mds ura verificacion
posterior meciante una llamada intenar-
bana, Asi que decidieron implantar un
sistema de redes privadas virtuales
para sutomatizar la wrea. La fden es
que el productor cargue y obtenga
datos en [orma segura desde su PC o
desde un loculorio, ¥ que pueda im-
primir la péliza.
Lo sobucion foe
insirumentads
Babcom a
LSS 1000, &
provechando
un servidor
existente
donde ya lunciona el fimewall
y las (acilidacles de Windows 2000,
por default, para crear VPNs con pro-
tocola PPTP (Point-to-Point Tunne-
ling Protocol). Pars bn conexion con el
estudio de abogades, desde el que
suchen carse sesiones largas, usan el
protocolo [PSec, que ofrece mayor se-
guridad ya que la clave de encriptado
varia con el tempo, segin  Masoero.
El ejecutive detalla que, técnicamente, ¢l
sisterna. tiene un servidor Radius pam
mmenticacion de wsuarkos y un front end
weh, desarrollado en PHP y en PERL,
para la gestion de usuarios y 1o obten-
ciom de estadisticas detes como direccio-
nies, origenes v kilobytes translenidos.
*De haber optado por equipos Cisco, ha-
briamos gastado wnas L3S 3000 en 25
lbencias concammentes;, en cambio osl no
pememos Hmite de usanes”, completa
En Cisco po fue posible confimmar o des-
prienir la informaciin por estar el cspe-
clalista primero de viaje y luego de vaca-
chones, segin S5 voCeroh
En cambio, Paula Maminez, product
manager de Cisco Sysiems en el ime-
grador Anectis, sefiald gque un "concen-
trador de VPNs 3005, que maneja 200
sesiones simubidneas de clientes 1PSec
{o 50 sesiones Web VPN - clientless )
de ncceso remoto, cuesa al piblico
aproximadamente la cilra citada, sin b-
cenclamientes parciales, v con el sofiwa-
re de scceso remoto inchiide” @




